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Uvod

Domaci fad PDSS vychazi ze zakona &. 108/2006 Sb., vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ve
znéni pozdé&jsich predpistl, ze zfizovaci listiny a organizaéniho fadu PDSS.

Domaci fad upravuje normy souZiti klient(, jejich prava a povinnosti v ramci socialni
sluzby, popisuje rozsah sluzeb poskytovanych s cilem vytvafet pfiznivé podminky pro
zapojeni do mistni komunity.

Domaci fad je zavazny jak pro klienta a poskytovatele sluZby, tak i pro ostatni osoby,
které se jakymkoliv zplisobem na poskytovani sluzby podileji.

Clanek &. 1
Poslani domova se specializovanou sluzbou

Sluzba je poskytovana osobam od 18 do 45 let s mentalnim postiZzenim v kombinaci
poruchami chovani a osobam s diagnézou schizofrenie. Poslanim Domova je zlepSeni kvality
Zivota této skupiny osob, coZ znamena nejen zmirfiovani pfiznak(, ale také poskytnout
celoroéni péte a bydleni lidem, ktefi jiz nemohou zustat ve svém pfirozeném domacim
prostfedi. Sluzba je uréena lidem, ktefi potfebuji vysokou miru kvalifikované podpory béhem



celého dne a nemohou &erpat pobytové sluzby u jinych poskytovatell sluZzeb z davodu chovani
naroéného na pééi, které obsahuje prvky agrese vUéi sobé &i okoli. Smyslem sluzby je umoznit
t&mto lidem dastojny a spokojeny zivot v laskavém a pfijimajicim prostredi.

Clanek &. 2
Cile specializované sluzby
Cilem sluzby je poskytovat uZivateli individualni a odbornou podporu v pfekonavani

projevli naroéného chovani a umoznit mu tak dle jeho moznosti vést dustojny a z jeho pohledu
co nejspokojenéjsi zplUsob zivota.

vytvorit klientovi prostiedi, ve kterém budou akceptovany zviastnosti jeho chovani,
vytvofit pfijemny, podnétny a bezpecny domoy,

zachovat vztah s rodinou, blizkymi osobami,

nabidnout klientim z jejich pohledu smysluplné aktivity,

zajistit klientim soukromi,

v oblasti planovani sluzby podporovat klienty v naplfiovani svych vlastnich cild,
motivovat klienty ke vzdélavani s ohledem na schopnosti a moznosti klienta,

vést klienta k dosaZeni jeho nezavislosti na sluzbé (vSe s ohledem na moznosti
klienta) a dale k rozvoji schopnosti, dovednosti a znalosti, které vyznamné zvysuji
kvalitu Zivota,

snazit se eliminovat podnéty, které evokuji vyskyt poruch chovani.

Clanek &. 3
Metody k dosaZeni cilti

individualni pfistup ke kazdému klientovi, kazdy klient ma podle svého zdravotniho
a psychického stavu jiné potfeby, a proto se snazime pomoci kli¢ovych pracovniku
pomahat klientim upravit poskytovanou sluzbu co nejvice na miru kazdému klientovi,
respektovani volby a pfani klienta (volba stravy, napiné voiného ¢asu apod.),
komunikace na v§ech Grovnich (verbalni, neverbalni,AAK ...),

porozuméni a empatie, naslouchani klientim,

tymova spoluprace (zapojeni pracovnikt z jinych Useku zafizeni),

odbornost a profesionalita (vyskoleny a sebevzdélavajici personal),

flexibilita (vstficnost, pruznost),

trpélivost a tolerance pfizpusobeni nasich ¢&innosti mentalnimu stavu a tempu
klienta, v pfipadé potieby srozumitelnou formou vysvétlovani a opakovani Cinnosti
s klientem,

dostateény pfiistup klienti k informacim, znalost dostupnych sluzeb a byli
schopni vyjadfit své potreby,

pfiméfena péée spodivajici specifickém pfistupu ke klientim, kterym je zafizeni DZR
2 v ramci PDSS uréeno.

vhodna rehabilitace, odpovidajici narokiim, které jsou ze strany klienta zadouci, a to
s ohledem na doporudeni |ékafe apod.,

zajisténi pfimérené lékaiské péce, ktera svym rozsahem odpovida zafizeni
poskytujici socialni sluzbu,

udrzovani a posilovani kontakta s rodinou,

respektovani prav klientu

nastoleni pfijemné a vstificné atmosféry, ktera posiluje citovy Zivot klient
a upeviuje u nich zadouci mezilidské vztahy, ale sou¢asné i osobni potieby,
zajisténi odpovidajicich podminek podporovat u klientd zajem o nabizené aktivity
vné objektu i ve venkovnich prostorech, formou individuaini i skupinove,



e durazné vedeni klientd k pééi o svij zevnéjSek, uceni a podpora vramci
kaZzdodennich samoobsluznych &innosti,

e poskytovani odborné o$etiovatelské péce vdem klientum, které omezuje
nepfiznivy zdravotni ¢i mentalni stav ve schopnostech sebeobsluhy,

e spoluprace s odetiujicim lékafem, v piipadé potfeby a pfani klienta pomahat
zajistovat pomucky, které klient potfebuje v pfipadé poskozeni zraku, sluchu, chize,
inkontinence atp. a neni schopen si je sam zajistit,

e spoluprace s lidmi dobré vile, ktefi chtéji pomoci napf. formou dobrovolnictvi,
finanéné, sponzorsky atp.,

e spoluprace s mistnim spoleéenstvim, zapojovanim se do okolniho Zivota ado
lokalnich akci s cilem zaélenit do ného nase klienty, vée s ohledem na moznosti klienth
v DZR 2.

Clanek &. 4
Sluzba je uréena osobam od 18 do 45 let s mentalnim postiZzenim, v kombinaci

s poruchami chovani a osobam s diagnézou schizofrenie, jejich situace vyZzaduje specialni
rezim a pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby a nemohou zUstat v doméacim prostiedi.

Okruh osob, kterym neni sluzba uréena:

Osobam, kterym byly diagnostikovany pouze vychovné problémy.

Clanek &.5
Prvky zvlastniho rezimu
Zpracovani krizového planu klienta

Kazdy klient ma zpracovany krizovy plan, ktery je soucasti individualniho planu,
obsahuje identifikaci spousté&u neklidu (chovani naroéného na péci) a soucasné stanovuje
odborné postupy pro pracovniky v socialnich sluzbach, které pomahaiji ke zklidnéni klienta.
Smyslem krizového planu je tedy pfedchazeni chovani naroénému na pédi, piipadne
stanoveni vhodnych a laskavych postupu v pfipadé, Zze k chovani naroénému na péci dojde.
Krizovy plan je Zivy material, ktery se neustale aktualizuje tak, jak se méni potieby klienta,
pfipadné v souvislosti s novymi poznatky a lep§im porozuménim klientovi a spoustécum
chovani naroéného na pééi.

Prostredi klienta (biotop)

Velka pozornost je vénovana prostiedi, ve kterém klient Zije. Pokoje jsou vybaveny a
uzplisobeny tak, aby jednak zajistily vysoky standard Zivota a jednak aby bylo minimalizovano
riziko Ujmy na zdravi v pfipadé vyskytu chovani naroéného na peci. Se stejnou peclivosti jsou
vybaveny i dal$i prostory Domova. Prostiedi klienta je vénovana vysoka mira pozornosti a
prevlada snaha jej usporadat tak, aby byl ity na miru jeho potfebam to vSe s pfedpokladem,
Ze timto zplsobem Ize pFedejit neklidu &i ruznym formam chovani naroného na péci. Moznost
modifikace prostredi klienta je prabé&zné vyhodnocovana a jsou hledany zplsoby a moznosti,
jak jej lépe prizpUsobit potfebam kaZdého jednoho klienta.

Mistnost zfizena k bezpec¢nému pohybu

Mistnost zfizena k bezpe&nému pohybu je bezpeénym prostorem pro klienta v situaci
neklidu & potieby intenzivné vydat energii. Tato mistnost je vyuzivana pouze v pfipadé, ze
klient sam projevi zajem ji vyu2it. Mistnost je vybavena tak, aby umoZnila bezpe¢né vybiti
nahromadéné energie a nedo$lo ke zranéni klienta. Mistnost uréené k bezpeénému pohybu



neni restriktivnim nastrojem, naopak by méla pomoci ke zklidnéni klienta, pokud se rozhodne
ji vyuzit.
Omezeni v pohybu

Personal Domova je pfipraveny poskytnout klientovi kvalifikovanou podporu i v
situacich vyrazného neklidu a agrese viéi sobé &i okoli. V pfipadé, Zze nebude mozné vyuZit
jiné odborné postupy ke zklidnéni (pfipadné tyto postupy nemély ofekavany ucinek) a klient
muze vazné ohrozit své zdravi &i zdravi jinych osob, muze byt pfikro€eno k omezeni v pohybu
ve smyslu § 89, Zakona 108/2006 Sb. V takové situaci je postupovano vZdy s maximalini mirou
respektu ke klientovi a jeho dustojnosti. Omezeni v pohybu nesmi trvat déle, neZ je nezbytné
nutné, stejné tak jeho intenzita musi byt pouze v mife nezbytné nutné k ochrané zdravi klienta
&i jinych osob. Je nezbytné i omezeni v pohybu klienta provést laskavym a respektujicim
zpusobem a v prvni fadé nejprve vyuzit mirnéjsi postupy pro zklidnéni klienta, pokud je
ohroZeno jeho zdravi i zdravi jinych osob.

Clanek ¢. 6
Ubytovani

‘ Ubytovani je poskytovano v objektu DZR 2 zafizeni Na Vys$iné 494, 41701 Dubi
na zakladé platné Smilouvy, ve které jsou individualné dohodnuty zakladni
BYT podminky, individuainé mohou byt dohodnuty specifika Smlouvy, stejné jako

fakultativni sluzby. V ramci domova je vhodné udrzet konstantni podminky.
V ptipadé& zmén jsou tyto prostfednictvim pracovnik( v socialnich sluzbach, vhodnou formou
&i Upravou rezimu predany klientum.

° Klient pfichazi do socialni sluzby na zakladé vlastniho rozhodnuti, z rozhodnuti
opatrovnika a uzavira, ,Smlouvu o poskytnuti socialni sluZzby“ (dale jen Smlouva).

. Socialni sluzba poskytuje ubytovani jednollzkovych pokojich s vlastnim socialnim
zafizenim.

o Poskytovanim socidlni sluZzby nejsou omezena zadna ze zékladnich lidskych prav a
svobod klientl (pravo na vlastni rozhodovani, uplatnéni vlastni vule, nedotknutelnost
osoby a jejiho soukromi, osobni svobodu a svobodu pohybu, viastni majetek, nakladat
se svym &asem, na osobni Zivot, listovni tajemstvi, svobodu my$ieni, stéZovat si apod)
s vyjimkou osob jejichZ prava nebo néktera z prav byla z rozhodnuti soudu omezena.

) Pokud to schopnosti klienta dovoluiji, obdrzi kli¢ od svého pokoje. Vyrobu nového klice
a vyménu zamku, v pfipadé ztraty nebo poskozeni, hradi klient. V pfipade, Ze klient
nedokaze kli¢ od pokoje pouZivat je tato skute¢nost zanesena v jeho individualnim
planu (dale IP) a jsou popsana pravidla pro dodrzeni jeho prava na soukromi.

o Klienti maji volny pfistup do spoleéenskych prostor (chodby, spole¢enska mistnost-
klubovna, zahrada), do nékterych mistnosti mohou jit pouze za pfitomnosti pracovnika
(denni mistnost pracovnikl, mistnost, koupelna imobilni s asistenci, Cekarna, mistnost
pro odpoédinek, pfipravna jidla, zklidfiovaci mistnost). Do provoznich prostori je
klientim vstup zakédzan (sklady, technicka mistnost, monitorovaci mistnost,
ambulance, $atny pracovniku.) Tyto prostory jsou fadné oznagené a uzamcené.

° Ve spoleénych prostorech je zakazano pofizovani fotografii, audio a video zdznamu
bez souhlasu dotéenych osob. Dale se v téchto prostorech zakazuje hlasity poslech
soukromych pfehravacu hudby, radii, mobilnich telefonu, tabletd atd. Mozné to je pouze
za pouziti sluchatek.

o Klienti vzajemné respektuji soukromé prostory jinych klienth. Pokoj klienta je

povaZovan za soukromé zazemi klienta s danymi pravidly pfi vstupu (klepani), coz plati
i pro zaméstnance.



Pokoje jsou vybaveny standardnim nabytkem (8atni skfifi, zavésna skififika, I0zko, 2x
policka, stdl, Zidle).

Klient si miZe po dohodé se socialnim pracovnikem dovybavit pokoj dle vlastniho
vkusu a potfeb (televizor, radio, obrazy, nabytek apod.) Nabytek a dopliiky nesmi
ohrozovat pozarni bezpe¢nost a nesmi omezovat zaméstnance pii péci.

Pouzivani elektrickych spotiebiél na pokojich (TV, radio, holici strojky, lampicky,
nabijeéky apod.) je povoleno po dohodé s vedenim socialni sluZzby. S podminkou, Ze
pravidelné roéni revize téchto spotiebict si hradi kazdy klient sam.

Pouzivani elektrickych spotiebicu, jako je vafi¢, Zehlicka, topné téleso, ventilator
apod. je z bezpeénostnich diivodu zakazano.

Klient sam hradi koncesionarské poplatky za televizi a rozhlasovy pfijimag, za satelitni
pfijem programu, za sluZby internetu a za sluzby telekomunikaci. Na vyZadani klienta
pomuze tuto povinnost poskytovatel zprostfedkovat.

Klient je povinen, v rozsahu svych moZnosti, udrzovat na pokoji pofadek a Cistotu. Je
zakazano skladovani zbytk( jidel na pokojich. A to z divodu udrzeni Cistoty a porfadku
v souladu se zakladnim hygienickymi normami.

Koufeni je ve véech prostorach socialni sluzby zakazano. Povoluje se pouze na
misté k tomu uréeném a radné oznaceném.

V zafizeni je zakazano konzumovat alkohol, navykové latky atd.

Klientovi je zakazano manipulovat s otevienym ohném v celém objektu zafizeni.

Clanek &.7
Stravovani

Stravovani se poskytuje vsouladu se zasadami zdrave vyZivy,
s ohledem na vék a zdravotni stav klienta.

Jidelniéek je sestavovan na zakladé doporuéeni nutriéniho terapeuta nebo vyZivove
poradkyné.

Jidelni listek je umistén na nasténce v jidelné.

Strava se pfipravuje s ohledem na vék a zdravotni stav klientl (snidané&, svacina, obéd,
svadinu, vecere, druhé vecere).

Socialni sluzba zajistuje i dietni stravovani. O dietnim stravovani rozhoduje lékar.
Jidla se podavaiji v jidelné. Tato praxe je nastavena z davodu bezpecnosti klientd a
jejich mozného ohroZeni na zivoté, dale z provoznich divodu (hygiena apod.).
Podavani jidel na pokoji je mozné pouze v mimofadnych pfipadech, a to je nemoc,
neklid nebo karanténa klienta, ale vzdy za dohledu pracovnika.

Klient se mUzZe rozhodnout, jestli chce celodenni stravu nebo éasteénou stravu — maze
si odhlasit jednotliva jidla (napf. snidani, obéd, vecefi). Odhlasit jidlo si muze klient
kdykoliv po domluvé s klic¢ovym pracovnikem nebo slouzicim pracovnikem. Zmény
musi byt nahlaseny alespon dva pracovni dny pfed planovanymi zménami, Pokud
nebude tato IhGta dodrZena, neni mozné vratit platbu za neodebranou stravu.

S ohledem na zakladni hygienické normy se na pokojich neskladuji zbytky jidel a
udrzuje se poradek.

Klienti maji k dispozici zakladni prostredky pro pfipravu jednoduchych jidel (mikrovinna
trouba, varna konev, lednice, elektricka varna deska apod.) Jejich pouzivani je mozné



pouze pod dozorem pracovnika. Po dokonéeni nacviku zkontroluje pracovnik jejich
gistotu a bezpecné vypnuti &i uloZeni.

Clanek ¢. 8

9- Noc¢ni klid

o Doba noéniho klidu je stanovena od 22:00 do 6:00 hodin.

o V dobé noéniho klidu je tfeba se ve spoleénych prostorach chovat ohleduplné a nerusit
hlukem. Televizni a rozhlasové pfijimaée pfimérené ztlumit nebo pouZit sluchatka, aby
vysilani nerusilo ostatni klienty.

! @ Clanek €. 9

Pfechodny pobyt mimo socialni sluzbu

° Klienti, ktefi nemaji omezeno svépravnost ve smyslu samostatného pohybu, nejsou
nijak omezovani ve volnosti pohybu, doporuéuje se, aby v zajmu své bezpecnosti a
s ohleduplnosti vU&i pracovnikim socialni sluzby ohlasili vZdy odchod z arealu
slouzicimu pracovnikovi. Sougasné sdélili pibliznou dobu navratu a pfedpokladany cil.

° Klienti, kterym schopnosti brani v orientaci, smi opustit zafizeni jen v doprovodu
opatrovnika, rodinného pfislusnika, zaméstnance nebo dobrovolnika, pfipadné jinou
osobu, ktera prebira plnou odpovédnost. Zafizeni mohou klienti opustit i v pfipadé, Ze
dokondéili nacviky, které jsou k tomu urceny.

° Vicedenni planovany pobyt klienta mimo socialni sluzbu je nutné oznamit socialnimu
pracovnikovi DZR 2, nejméné& dva pracovni dny pfedem do 10:00 hodin (kvuli
odhlageni stravy a pfipadné pfipravé léka).

° Klienti jsou na samostatny pohyb mimo areal pfipravovani tak, aby s ohledem na
stupefi jejich postizeni, byla v maximalni mozné mife eliminovana rizika pii
samostatném pochybu.

o Klient pfi odchodu zamkne svdj pokoj. Klientovi, kterému schopnosti brani v orientaci,
zajisti uzaméeni pokoje pracovnik. Toto plati i pro nahlé opusténi zafizeni, napf.
z dlvodU odvozu do nemochice.

[ I ®
UL

. Navstévy mohou klienti pfijimat kazdy den. Navstévy jsou vitany, protoZe podporuji

pfirozené vazby klienta. Navstéva v8ak nesmi rusit plynuly chod socialni sluzby a klid

ostatnich klienttl. Navstéva se ohlasi u socidlniho pracovnika nebo pracovnika

konajiciho sluzbu. Doporuéena doba pro navstévy je od 8:00 do 18:00 hodin. Lze

zajistit i individualni navétévu mimo stanovené hodiny. Klienti pfijimaji navstévy ve
spolegenskych prostorach domova (spole¢enska mistnost/klubovna).

. Osobam, které jsou zjevné pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek a nebo

osobam, které odmitaji sdélit své jméno a vztah ke klientovi, bude pfistup do arealu
domova odepren.

Clanek ¢. 10

Navstévy




Na zakladé doporuéeni hygienické stanice mohou byt navstévy rozhodnutim lékare
nebo feditele omezeny nebo zakazany (epidemie). O tom jsou klienti a navstévnici
informovani vyvéskou na vstupnich dvefich.

Navétéva je povinna fidit se pokyny pracovnikd.

Clanek &. 11
Véci klientu

Vé&ci, které si pfinese klient do socialni sluzby zistavaji jeho majetkem.

Véci pfidélené socialni sluzbou k uzivani zUstavaji majetkem socialni sluzby.

Vlastni odév a pradlo je s ohledem na provoz tieba oznadit jménem klienta tak, aby
nedochazelo k zaménam. Za neoznaéené pradlo a odévy organizace nezodpovida.
Cenné véci a penize si mohou klienti ulozit u organizace. Klienti mohou poZadat o
pomoc s hospodarenim se svymi finanénimi prostfedky. Organizace neodpovida za
cenné véci a hotovost, které nepfevzala do uschovy.

Vlastni elektrické spotfebite je mozné pouzivat za pfedpokladu jejich nezavadnosti.
Kontrola spotfebiée se zajistuje u odborného revizniho technika die platne CSN (hradi
ji klient). U vlastnich elektrickych spotiebi¢u se doporuuje zafizeni spadajici do
usporné energetické tfidy.

V zafizeni neni dovoleno chovat zvifata. Vyjimku mGze dovolit feditel s ohledem na
individualni plan a schopnost klienta.

Zakazano je pfechovavat stielné zbrané, chladné zbrané (noze s €epeli nad 10 cm,
boxery, madety, sekery apod.), pyrotechnicky material, omamné a psychotropni latky,
jedy a jiné nebezpedné latky.

Clanek &. 12
Ochrana osobnich tdaja klienta

Veskeré osobni udaje jsou dlivérné a pracovnici jsou povinni zachovavat miCenlivost,
ktera je souéasti pracovni smlouvy a etického kodexu pracovnika.

Klient nebo opatrovnik stvrzuje svym podpisem souhlas s pouzivanim osobnich udajl
vyhradné k Ugelu pobyt klienta, vykazovani zdravotnim pojistovnam a pro vykaznictvi
poskytovatelll socialnich sluzeb v souladu s GDPR.

Shromazdovani a zpracovani osobnich udajl odpovida platnym obecné zavaznym
legislativnim normam a vnitfnim pravidlum socialni sluzby.

Pfi nejriznéjSich aktivitach jsou klienti fotografovani. Fotografie jsou pfedmétem
vzpominani na jednotlivé aktivity, mohou byt vyzdobou pokoje nebo chodeb, k jejich
pofizovani a zvefejnéni dava pisemny souhlas klient nebo opatrovnik svym podpisem.



Clanek €.13

Zdravotni, o$etfovatelska a rehabilitacni péce

Kazdy klient si na zakladé svého rozhodnuti voli praktického lékare, ktery mu poskytuje
zdravotni sluzby.

Zpracovani zdravotni a o$etfovatelské dokumentace pfi nastupu klienta do zafizeni se
¥idi dle propoustéci zpravy nebo piekladové zpravy oSetfujiciho lékare.

Je ve vlastnim zajmu klientu, aby se fidili pokyny oSetfujicich iékafru.

Socialni sluzba poskytuje klientiim komplexni zdravotni a o$etfovatelskou péci, kterou
zaznamenava do osetfovatelské dokumentace véetné obstaravani Iéku a
zdravotnického materialu. Tyto sluzby zaji$tuji zdravotni pracovnici a jsou tedy
zodpovédni za spravnost davky, zpusob a ¢as podani, a za uZiti Iéku. Pokud klient uZiti
lékts odmitne, snazi se sluzbu konajici pracovnik ¢ zdravotnicky pracovnik vysvétlit
disledky, které mohou nastat. Kdyz i presto uziti 1€kl odmita, je to zaznamenano
o$etrovatelské dokumentace systému CYGNUS a véc je feSena s vedouci zdravotniho
useku a lékafem.

Socidlni sluzba také zajistuje zprostiedkovani nebo pomoc pfi kontaktovani Iékafl
specialistd. Odborna vysetfeni zajistuje na zakladé rozhodnuti lékafe vSeobecna
sestra. Prevoz na tato vy$etfeni je zajiStovan sanitou, dle potfeby s doprovodem
personalu, rodiny nebo opatrovnika.

Pti odchodu klienta mimo zafizeni jsou léky pfipravovany zdravotnickym pracovnikem.
V tomto pfipadé dostane na celou dobu jeho pobytu mimo zafizeni pfedepsané Iéky (v
origindlnim baleni a rozpisem uzivani). Tato podpora je naplanovana
v oSetfovatelském planu klienta.

Soudasti zdravotni péce jsou klientim zprostfedkovavany preventivni prohlidky
provedené |ékafem a ve spolupraci s oSetiujicim |ékafem jsou provadéna stanovena a
mimoradna oékovani.

Zdravotni pééi vykonavaji véeobecné sestry na zakladé pisemného rozhodnuti lékare
a jim stanovené ordinace. Pii nahlém zhor$eni zdravotniho stavu, nebo pfi trazu, je
pfivolana zachranna sluzba. O hospitalizaci klienta informuje rodinné pfislusniky
zdravotnicky personal.

Clanek ¢. 14
Socialni ¢innosti

Klient se podili na planovani sluzby a uplatriuje své pfipominky k poskytovani sluzby.
Kazdy klient ma svého klicového pracovnika, ktery mu pomaha orientovat se
v prostredi, zajima se o jeho osobni cile, pfani a potfeby a pomaha mu pfi jejich
uskuteéhovani. Podili se na sestavovani a hodnoceni individualniho planu.

Na pfani klienta muzZe dojit ke zméné kli¢ového pracovnika.

S finanénimi prostfedky se naklada podle dohody s klientem.

Klient sam rozhoduje, jak bude nakladano s jeho finanénim zUstatkem.

Klient si mGze k jednani pfizvat blizkého ¢lovéka, ktery mu pomaha s rozhodovanim.
Pokud ma klient ustanoveného opatrovnika nebo zakonného zastupce, vyfizuje tento
osobni zalezitosti klienta, véetné finanénich. Klient je o prubéhu informovan.

Klient m(ize pozadat o Uschovu osobnich dokladi. Pro tyto situace jsou osobni doklady
ulozeny u vedouciho socialni sluzby v uzamykatelné skfini.



Clanek &. 15
Aktivizacni cinnosti

Aktivizaéni &innosti podporuji upeviiovani motorickych a socialnich schopnosti a
dovednosti.

Klienti pracuji pod vedenim jednotlivé, pfipadné ve skupinach.

Cinnosti jsou zaméFeny na tvofivost, udrZeni a rozvoj fyzické kondice, rukodéIné prace,
pamétovy trénink, hudbu, ¢etbu, roz8ifovani povédomi o aktualnim déni apod.
Aktivizaéni &innosti jsou zaji§tovany pracovniky v pfimé péci. Soucasti je poznavani
okoli formou prochazek, vyletu, navstév kulturnich a sportovnich akci apod.

V ramci aktivizace mohou probihat i navétévy v jinych socialnich sluzbach. VSe
s ohledem na moznosti a schopnosti klienta, tak aby nedochazelo k rizikovému
jednani.

Vhodnou ergoterapeutickou formou aktivizacnich &innosti, které odpovidaji zajmu a
schopnostem klienta jsou pomocné prace pii Udrzbé zahrady nebo pomoc pfi
organizaci zajmovych, kulturnich a pohybovych aktivit. VSechny uvedene aktivity jsou
dobrovolné.

Clanek &. 16
Osobni hygiena

V8echny pokoje maji vlastni socialnim zafizeni

Ve vlastnim zajmu klienta peéuje jak o Cistotu téla, tak o Eistotu $ath a obuvi.

Klienti se umyvaji denné a maji moznost koupat se samostatné nebo s pomoci a
podporou pracovnikl. Rozsah podpory pfi hygiené se dojednava individuainé dle
schopnosti a potfeb klienta. O klienty, ktefi potfebuji uplnou pomoc pfi zakladnich
Zivotnich Ukonech, pecuji pracovnici v pfimé pédi.

Souéasti osobni hygieny je holeni, stfihani nehtt a vlast. Vyménu osobniho pradia za
gisté provadéji klienti podle potieby, coz muze byt i vicekrat za den, a s eventuaini
podporou pracovniku. Prani, Zehleni a opravu pradla zajistuje socialni sluzba.

Clanek ¢. 17

Hygiena prostredi

Ve véech prostorach socialni sluzby musi byt udrZzovan poradek a Cistota.

Klienti jsou povinni umoznit pracovnikim provadét uklid. Ve skfinich, no€nich stolcich
a skFifikach nesmi byt pfechovavany potraviny podléhajici zkaze a odpadky. Podpora
udrzovani &istoty a pofadku v osobnich vécech se s klientem dojednava a provadi za
jeho pfitomnosti.

B&zny Uklid skiiné a osobnich pfedmétll provadi pracovnici u téch klientl, ktefi si toto
nejsou schopni obstarat sami, a to se souhlasem klienta i v jeho pfitomnosti.

Klienti maji dodrzovat zakladni hygienické zvyklosti. Jestlize je nedodrZuji a situace je
obtézujici pro personal i klienty, je klient povinen pracovnikim umoznit vykon
potfebnych opatfeni.



Vsechny mistnosti se pravidelné vétraji a bézny uklid se provadi denné. Klientim je
umoznéno se na ném podilet.

Soudasti socialni sluzby je prani, Zehleni a drobné opravy osobniho pradia, které se
provadi na hlavni budové v Dubi Na Vysiné 494.

Obledeni klienta, ruéniky, loZni pradlo apod. jsou pfi nastupu do zafizeni oznaceny
znaékou na nenapadném misté. Pokud si klient v pribé&hu pobytu pofizuje dalsi véci,
které bude potfeby prat, necha si je oznacit. V pfipadé neoznaceni pradla, neruci
poskytovatel sluzby za jeho udrzbu.

Znedisténé osobni a loZni pradlo je ukladano do nadob k tomu uréenych a na mistech
k tomu uréenych. Odtud se pradlo odvazi nejméné 2 x tydné nebo dle potieby, do
pradelny k vyprani. Cisté a vyZehlené pradlo se roznasi klientim ihned po vyprani.
Roztfidéni pradla do skfini provadi klient sdm, nebo za pomoci pracovnika.

Vyména loZniho pradla se provadi 1 x za tyden, nebo podie potfeby.

Clanek ¢. 18

Stiznosti

Kazdy klient ma pravo vznaset stiznosti, pfipominky i pfani, a to i anonymne.
Pfipominky a stiZnosti, které ma klient pfedevsim na kvalitu a zpusob poskytovane
sluzby, muze sdélit fediteli, socialnimu pracovnikovi, vedoucimu useku nebo
prostfednictvim jiného pracovnika, ke kterému ma ddvéru. Klienti mohou ucinit i
pisemna podani prostfednictvim Schranky divéry, ktera je umisténa na chodbé objektu
DRZ 2.

Pfi vybéru této schranky a evidence vybranych stiznosti, jsou ze strany socialni sluzby
vzdy dva pracovnici.

V8echny pfipominky i pfani jsou projednany a jsou vnimany jako moznost ke zlepseni
socialni sluzby. Postup pfi vyfizovani stiznosti je feSen ve vnitfnich pravidlech.
Stiznosti mohou byt postoupeny nadfizenym organim. Ustecky kraj jako zfizovatel.
Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Vefejny ochrance prav apod.

Clanek &. 19
Kulturni Zivot

Klienti se podle svého zajmu a zdravotniho stavu mohou u&astnit kulturniho a
spoleéenského Zivota. Socialni sluzba nabizi volno€asové aktivity dle zajmQ klientu.
Zadny klient k ugasti na téchto akcich nemuze byt nucen.

Klient se muZe vénovat své zajmové &innosti, pokud tim nerusi klid &i neohrozi zdravi
své nebo ostatnich klientl a pokud to podminky socialni sluzby dovoluiji.

Clanek &. 20
Pracovni éinnosti

Klienti se mohou ve vlastnim zajmu jako soucast socidlniho nacviku, pfipadné jako
soudasti terapie, s ohledem na jejich zdravotni a dusevni moznosti, zuCasthovat
riznych pracovnich aktivit - pomocnych praci (v okoli domova, v kuchyni apod.).
Organizace finanéné neodménuje praci pro osobni potfebu (sebeobsluzné nebo
kulturné zajmové &innosti).

Prace konané klientem v reZzimu pracovniho prava jsou organizaci odméfovany dle
zakoniku prace.



Clanek €. 21

Uhrada za poskytnuté socialni sluzby

": : B ' .

Klient je povinen zaplatit hradu za ubytovani a Uhradu za stravu ve vysi uvedene ve
,Vyugtovani pro klienta“, které je nedilnou souéasti smlouvy a poskytovani socialni sluzby.

Clanek €. 22
U m’ Dalsi sluzby

o Socialni sluzby jako napf. holi¢, kadeinice, pedikérka apod. jsou zpravidla poskytovany
v zafizeni socialni sluzby, kam tito provozovatelé téchto sluZzeb dochazi. Uvedene
sluzby |ze poskytovat i mimo zafizeni, v8e na zakladé dohody se socialnim
pracovnikem.

o Pro korespondenci klientl je pouzivana adresa: Na Vysiné 494, 417 01 Dubi.
Soukroma korespondence je pfimo pfedavana klientim, popfipadé jsou napomocni
slouzici pracovnici. Korespondenci k odeslani mohou Kklienti pfedat kliCovému
pracovnikovi, ktery je povinen zajistit jeji odeslani.

Clanek é. 23

Odpovédnost za Skodu

e Klient odpovida podle Ob&anského zakoniku za $kodu, kterou zavinéné zpUsobi na
majetku organizace, jiné organizace nebo majetku & zdravi spoluobyvatel, pracovniku
organizace nebo jinych osob.

e Klient upozorni vedouciho Useku nebo jiného zaméstnance na $kodu, ktera vznikla
nebo by vzniknout mohla.
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Pokud klient hrubym zplisobem opakované naru$uje spole¢né souziti, miZe feditel
rozhodnout o ukonéeni Smiouvy. Rozhodnuti pfedchazi Ustni i pisemné upozornéni reditele
na mozné dlsledky nevhodného chovani klienta.

Pokud klient védomé a opakované hrubym zpUsobem porusuje Domaci fad a pravidla
sluéného chovani, je to divod k vypovédi Smlouvy ze strany poskytovatele.

Clanek ¢&. 24
Vypovédni diivody

Za hrubé porusovani Domaciho fadu je povazovano:

e koureni ve vnitfnich prostorach domu,

e konzumace alkoholu v zafizeni, ruseni noéniho klidu,

e diskriminaéni chovani z hlediska rasové, narodnostni, etnické, nabozenské a
osobnostni odli§nosti vaéi jinym klientim, personalu &i navstévnikam,

e agresivni verbalni nebo fyzické napadani jinych klientd, personalu & navstévnika,
pokud neni zpUsobeno akutni zménou jeho zdravotniho stavu,

e hrubé narusovani souziti v zafizeni,



Porusuje-li klient hrubym zpisobem Domaci fad,
postupuje se nasledujicim zpusobem:

e Ustni domluva pracovnikem piimé péce nebo sestrou, informovani o jeho nevhodném
chovani nebo jednani a moznych dusledcich; o provedené domluvé je pro potreby
zafizeni proveden pisemny zaznam systému CYGNUS,

e pohovor se socialnim pracovnikem, ktery z jednani vyhotovi pisemny zaznam a
klientovi pfeda domluvu v pisemné podobé,

e pohovor s feditelem, ktery z jednani provede pisemny zadznam; klient obdrzi 1.
pisemné upozornéni o porusovani Domaciho radu,

e pohovor s feditelem, ktery zjednani provede pisemny zaznam; klient obdrzi 2.
pisemné upozornéni o porusovani Domaciho radu,

Snahou poskytovani socialni sluzby v ramci objektu DZR 2 neni omezovani prav
klientl a vy$e uvedena opatieni jsou krajnimi fesenimi hrubych porueni Domovniho fadu.

Pokud ma klient opatrovnika nebo zakonného zastupce, poskytovatel ho o vsech
hrubych porusenich Domaciho fadu informuje.

Pisemna upozornéni maji platnost 12 mésicl. Pokud ani po obdrzeni 2. pisemného
upozornéni nedojde k napravé, mize byt ukonéena Smlouva vypovédi.

Ukoné&eni pobytu a poskytovani sluzeb je pfesné vymezeno ve smlouvé o poskytovani
sluzby.

Véechny vnitini predpisy tykajici se sluzby ma klient nebo opatrovnik k dispozici u
socialniho pracovnika.

Zavérecéna ustanoveni

Domacim fadem se musi Fidit véichni klienti, zaméstnanci a ostatni osoby, které se
zdrzuji s védomim poskytovatele v jeho prostorach. Klient a jeho opatrovnik je s Domacim
radem seznamen, pfiméfené jeho schopnostem pred uzavienim Smiouvy a v prubéhu pobytu
v zafizeni, zejména pii zménach Domaciho fadu. Klient nebo opatrovnik svym podpisem
stvrzuje, Ze Domaci Fad je pro néj srozumitelny a ze se ho zavazuje dodrzovat. Zarovef svym
podpisem ztvrzuje, Ze chape Zze jeho porusovani muze vést kvypovédi Smlouvy
poskytovatelem.

Tento vnitini pfedpis je platny a uginny dnem jeho vydani tj. 1.1 .2025.

C.j.. 2024/3264/PDSS
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